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RESENI BALENI

Obchodni podminky

1. Provozovatel, zakaznik

Provozovatelem internetového obchodu shop-obaly.cz je spolecnost DEKOS R, sr.o. se sidlem Vodéradskd 2152, 251 01 Ricany,
IC 25097733, DIC: Cz25097733, zapsand v OR vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, viozka 49453 (ddle té7 jako prodavajici).

Prodej prostrednictvim tohoto internetového obchodu zbo7zi je realizovan pouze jako velkoobchodni prodej za Gcelem dalsiho vyuziti
zbozi v rémci podnikatelské cinnosti zakaznika, tj. prodavajici neprodévé zbozi nepodnikateldim ani osobdm kupujicim zboZzi v posta-
veni spotrebitele.

Z&kaznikem se rozumi fyzickd osoba - podnikatel nebo préavnickd osoba, kterd nakupuje od provozovatele zbozi vyhradné za Ucelem
jeho dalsiho vyuziti v ramci své podnikatelské Cinnosti. Vyplnénim a odeslanim objednavky zdkaznik vyslovné prohlasuje a potvrzuje,
ze objednavku &ini vyhradné v rdmci své podnikatelské cinnosti.

2. Objednavky

Objedndvka vytvofena zakaznikem v nasem internetovém obchodé je pro zékaznika i pro nas zdvazné.

Objednéavka se povazuje za nabidku k uzavreni kupni smlouvy. Objednavka (nabidka k uzavieni kupni smiouvy) je uginéna stiskem
tlacitka odeslat objednévku. O tomto Gkonu ma prodévajici dokladovatelny zéznam v databdzi. Kupni smlouva (uzavirand podle za-
kona ¢. 513/1991 Sb,, obchodni zakonik), na jejimz zékladé je realizovan prodej zbozi prodévajicim kupujicimu, je uzaviena okamzikem
zavazného potvrzeni objednavky prodavajicim, o némz je zakaznik informovan elektronickou formou 8em0ilem)

Prodavaijici mé pravo odmitnout objednévku od zdkaznika, ktery v minulosti neodebral ¢i fadné nezaplatil u prodévajiciho zévazné
objednané zboZi, od zékaznika, u kterého jsou divodné pochybnosti o jeho schopnosti uhradit objednané zbozi, nebo od zdkaznika, o
némz mad proddavajici odlvodnéné pochybnosti, ze objedndvku ucinil v rémci své podnikatelské ¢innosti. Toto pravo se ddle vztahuje
i na kupuijici, jimz objednané zasilky se vratily zpét k prodavajicimu, a kupujici naddle ignoruje vyzvy od proddavajiciho k prevzeti zbozi.

Pokud si zakaznik zvoli osobni odbér a zboZzi, které ma status SKLADEM, si nevyzvedne po vyprseni Ihity 5 pracovnich dnd od obdrzeni
potvrzeni, bude objedndvka stornovana.

3. Dodaci lhata

Doruéeni do 24 hodin u objednavek pfijatych v pracovni dny do 12:00 hod a nésleduje-li pracovni den.

*V pfipadé vyskytu pfedem nepredpoki@datelnych problémi v prepravé muize dojit ke zpozdéni doddni o 1den.
** U objednévek doru¢ovanych na Slovensko je termin doddani 2-3 pracovni dny.

4. Pfevzeti zasilky od pFepravce

NiZe uvedené body jsou velmi dileZité pfi uplatiiovéani reklamaci - POZORNE CTETE!

1) PFi prebirani zasilky je tfeba zkontrolovat neporusenost obalu zésilky kazdého jednotlivého baliku nebo palety!
Je nutné zkontrolovat obal zésilky po jejim obvodu a napnuti folie. Pokud prevezmete zésilku, kterou nezkontrolujete pred fidicem pfi
jejim prevzeti, nebude na pozdéjsi reklamace o stavu zésilky bran zfetel.

2) Kazdé sebemensi poskozent zasilky, uvolnéni obalu zésilky &i jiné podezieni je nutné zaznamenat fidici do prepravniho listu.
3) RIDIC JE POVINEN TENTO ZAPIS UMOZNIT!

4) Pokud mate vyhradu ke stavu zasilky, zapiste ji prosim do dokladu o prevzeti zasilky a pripojte jeji struény popis.

PIné postaci zaznamenat, Ze je poskozen obal z&silky a jakym zplsobem.

Zasilku pak co nejdrive rozbalte a zkontrolujte! Pokud zjistite poskozeni zboZi nebo jeho nekompletnost, neprodiené nds prosim
kontaktujte.

5) Paletovd zasilka - zbozi na paleté musi byt Fadné obaleno paletizaéni folif a stazené k palets.
Paleta musi byt folit obalena ze vsech stran.
Balikova zasilka - zkontrolujte prosim, zda neni balik viditelné poskozen nebo neni mokry.

6) Zakaznik je povinen zkontrolovat obal zdsilky a prevzit ji pouze tehdy, pokud neni nijak viditelné poskozena.

V pfipadé reklamace nevyhazujte obal, ktery bude pouzit jako ddkaz.
Na pozdéjsi reklamace tohoto charakteru nebude bran zietel s ohledem na reklamacni podminky prepravce.
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5. Reklamaéni Fad

K rychlému a Uspésnému vyfizeni reklamaci dodrzujte prosim ndsledujici podminky. V pfipadég, Ze zboZi, které jste od nds obdrzeli,
je vadné, nefunkeni ¢i poskozené, oznamte ndm zjisténé vady co nejdiive emailem na adresu reklamace@dekos-r.cz, pfipadné pi-
semné. Zbozi, které reklamujete, je nutné po domluve vratit doporuc¢ené na nasi adresu. U reklamovaného zbozi musi zakaznik dolozit
doklci)d o zakoupeni zbozi nebo jinym zplisobem prokdzat jeho zakoupeni od prodavajiciho (véetné data zakoupeni, mnozstvi a ceny
zbozi).

Proddvaijici rozhodne o reklamaci ve |hdté do 7 pracovnich dnd a vyrozumi kupujiciho o zpUsobu vyfeseni reklamace. Reklamace
véetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se pro-
davajici s kupujicim nedohodnou jinak.

6. Zaruka za vady

Proddvaijici poskytuje na zboZi prodévané v internetovém obchodé www.shop-obaly.cz zéruku v délce 24 mésicl.

Prodavaijict je povinen dodat kupujicimu zboZzi v pozadovaném druhu, jokosti a mnozstvi dle objedndvky. Smluvni strany vyslovné
sjednavaiji, ze pokud dodané zbo7i nevykazuje odchylku v jednotlivych parametrech (napf. rozméry, hmotnost, mnozstvi apod.) vétsi
nez 3% od parametrd deklarovanych prodévajicim, povazuje se dodané zboZzi za féddné dodané.

Pokud kupuijict pozadd proddavajiciho o moznost odstoupeni od objedndvky a proddavaijici na toto odstoupeni pristoupi, je kupujici
povinen vrdtit zboZi proddvajicimu nepouzité a bez zjevnych vad bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do &trnécti dnli od prijeti
odstoupeni od objednavky prodavajicim. Vraceni zbozi ucini kupujici na viastni naklady.

Proddvaijici nenese odpovédnost za skody vyplyvajici z provozu kupujiciho, uzivani produktl, neodborného pouzivani produktd, stejné
jako za skody, které jsou zpUsobeny vnéjsimi udélostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto pdvodu se nevztahuje ani poskytnuté
zaruka.

7. Ochrana osobnich dat

Veskerd ziskand osobni data, kterd jsou nutnd pro spravné vyrizeni Vasi objedndvky, chranime pfed zneuzitim.

Osobni data (jako napt. jméno, adresa, telefon, e-mail, bankovni spojeni, popf. IC, DIC apod.), kterd jsou souédsti objednavky nebo
ndm byla sdélena béhem registrace nového zakaznika, jsou spolecnosti DEKOS R, s.r.o. povazovana za diskrétni a jsou chranéna proti
zneuziti.

Udaje o zakaznicich zasadné nebudou sdélovany tretim osobam kromé téch, které se piimo podileji na vyfizeni objednavky zakaznika
(banky, pfepravci apod.), PROGRAM OVERENO ZAKAZNIKY HEUREKA (pouze pFi souhlasu se zasléanim dotazniku), a to pouze v nutném
rozsahu.

Spole¢nost DEKOS R, s.r.o. je fédné registrovanym sprdvcem a zpracovatelem osobnich Gdajd podle platné pravni Gpravy.

Aktualizace ochrany osobnich Udoji od 25.5.2018 je k dispozici v dokumentu: ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

8. Program Ovéreno zakazniky

Vasi spokojenost s ndkupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikd v rémci programu Ovéreno zdkazniky, do néhoz je
nas e-shop zapojen. Ty vém zasiléme pokazdé, kdyz u nés nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 z&kona &. 480/2004 Sb. o nékterych
sluzbdch informacni spole¢nosti jejich zasilédni neodmitnete. Zpracovani osobnich Gdajd pro Gcely zasléni dotaznikl v rdmci progra-
mu Ovéreno zdakazniky provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s ndkupem
u nds. Pro zasiléni dotaznikd, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni vyuzivime zpracovatele, kterym je
provozovatel portdlu Heureka.cz; tomu pro tyto Gcely mizeme predavat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu.
Vase osobni Gdaje nejsou pfi zasiléni e-mailovych dotaznikd preddny zédné treti strané pro jeji viastni Gcely. Proti zasiléni e-mailo-
vych dotaznikd v rémci programu Ovéfeno zdakazniky mizete kdykoli vyjadfit nédmitku odmitnutim dalSich dotaznikd pomoci odkazu
v e-mailu s dotaznikem. V pripadé vasi nadmitky vém dotaznik nebudeme ddle zasilat.

9. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Vznikne-li mezi spole¢nosti DEKOS R, s.r.0. IC 25097733, se sidlem Ricany u Prahy, Vodéradskd 2152, zapsanou v obchodnim rejstiiku u
Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 49453, jako prodavajicim nebo dopravcem, a zakaznikem - spotfebitelem spor pfi nabizeni
prodeje zbozi, ndhradnich dild, pfislugenstvi, servisnich sluzeb a/nebo spor z takového prodeje zbozi &i dodavky téchto sluzeb, pak je
dot&eny zékaznik opravnén obrétit se v rémci mimosoudniho feseni spotrebitelskych sport na Ceskou obchodni inspekci (webové
stranky: http://odrcoi‘cz), Stépanskd 15,120 00 Praha 2 jako na subjekt mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord (ADR). Veskeré
podrobnosti k moznosti mimosoudniho fegeni spord jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).
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